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Transformer notre avenir ensemble

Le projet d’'évolution de I'organisation de Thales Services 2020 vise a mettre en ceuvre un modéle
simplifié et plus lisible afin de s’adapter aux besoins du marché. Il s’appuie sur 3 mesures :

UN ADRESSAGE DU MARCHE
AUTOUR DE 4 BU STRUCTUREES
PAR SECTEURS DE MARCHE

Pour mieux développer
I'‘activité sur chaque secteur
de marché , gagner en
compétitivité et s'affranchir
des contraintes locales

UNE OPTIMISATION DES
COMPETENCES TECHNIQUES DANS
2 DIRECTIONS DE L'INGENIERIE

Pour développer les
compétences techniques, la
capitalisation et la
transversalité
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UNE REALISATION DANS UN
MODE PROJET COLLABORATIF

Pour améliorer la satisfaction
du client en réunissant tous les
talents nécessaires a réaliser
les offres et les projets dans
une méme équipe
pluridisciplinaire
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Présentation du fonctionnement en Mode Projet

1 direction technique qui
porte les expertises

Des structures « Projet »
a durée de vie DT
déterminée en fonction

N
TS 20507

Transformer notre avenir ensemble

des besoins ) !
S S S

D@’——

4 BU qui portent le business 2 structures permanentes pour
des secteurs de marché et les activités d’ingénierie.
assurent le pilotage des Elles répondent aux besoins
offres et des projets des BU en proposant les

dispositifs les plus optimaux
globalement
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DEVELOPPER L'EXCELLENCE TECHNIQUE

Les grands principes de fonctionnement TS 205"

EN RENFORGANT LE ROLE DES DI

En maximisant I'intelligence collective
et en développant la capacité de
capitalisation

UN SEUL OBJECTIF POUR TOUTE L'EQUIPE

A fravers un management
opérationnel assuré de maniéere
unifié par le PM de tous les membres
de I'équipe, quels que soient leur
provenance et leur rattachement
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Transformer notre avenir ensemble

METTRE LE CLIENT AU CCEUR DE NOS ATTENTIONS
En mettant la satisfaction client comme indicateur
central du projet fout en maitrisant les
fondamentaux économiques et qualité

STRUCTURER LE PROJET EN FONCTION
DES LIVRABLES

Pour maximiser I'adéquation avec le
besoin du client et optimiser la capacité
en évitant d’infroduire des complexités
liees a la structure interne

FAVORISER LE COLLECTIF ET FLUIDIFIER
LES MODES D’'INTERACTIONS

En privilégiant la collaboration plutdt que
la culture des « contrats internes » et en
ceuvrant pour atteindre les objectifs
globaux
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Présentation du Mode Projet TS 20507

Transformer notre avenir ensemble

@ Une structure a durée de vie @ Une équipe transverse @ Un management

déterminée, en fonction du pluridisciplinaire agile et opérationnel unique sous la
cycle de vie des offres et autonome dans la réalisation responsabilité du Project
des projets de sa mission Manager

Exemple d’'une équipe projet

a R
4 . e 1o . ¢
SEM QAM/CM EQUIPE DE REALISATION )

plus
appropriée
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Le pilotage du projet TS 20500

Transformer notre avenir ensemble

L'équipe Projet est constituée,
elle est pilotée par le PM

La mise en service est
Elle s’auto organise pour trouver pilotée par le manager
son mode de fonctionnement de transition et le SDM

Début

| La BU exprime le besoin Le pilotage du service

Les DI désignent les CC . i est assuré par :
ou les CS concernés et Le SEI\,A anime une Revue Techr.uque )
roposent un dispositif pour evaluer les aspects techniques Le.SDM’pour les projets
prop P du projet d’infogerance
Le PM anime une Revue de Le SEM pour les projets logiciels
Management d’Affaires pour évaluer et les projets complexes
le projet dans son ensemble
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Les engagements de I'équipe projet
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L’AUTONOMIE

« Dans I'arbitrage des priorités
au sein du projet

« Dans la réalisation technique

* Dans son mode de
fonctionnement au quotidien

« Dans la gestion des risques et
opportunités

LE RESPECT DU CADRE

Organisationnel : le respect des réles
au sein du projet et des cadres
hiérarchiques des BU et des DI

Opérationnel : le respect du processus
Chorus et des objectifs fixés par la
« Supervisory Authority »

Technique : le respect de la politique
technique et de la politique de
réutilisation (Building Blocks) fixées

J

LA COLLABORATION

Au sein de I'équipe et avec
les directions concernées

Avec les acteurs transverses
Avec les responsables

fonctionnels (achats, finance,

qualité, RH, contract
management, PMO)

)

J
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La culture du mode projet

Un focus sur la valeur client
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Un support de toute

I'organisation vers
I’équipe projet
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Transformer notre avenir ensemble

Un alignement sur des
objectifs communs
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Un engagement
partagé et collectif

La responsabilisation de
chacun au sein de
I’équipe
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Transformer notre avenir ensemble

Les BU assurent le développement de I'activité pour leurs secteurs de marché et portent le pilotage des
offres et des projets. Leurs responsabilités principales sont :

ANTICIPER ET ADRESSER LES BESOINS DE LEURS CLIENTS
PAR SECTEUR DE MARCHE

Q PILOTER LES OFFRES ET LES PROJETS

ANTICIPER LES PREVISIONS DE CHARGE ET LES COMMUNIQUER

0

@ DELIVRER DE FACON PROFITABLE TOUT EN VEILLANT A LA
SATISFACTION CLIENT

THALES GROUP INTERNAL T A
I I ()



Ce document ne peut étre reproduit, modifié, adapté, publié, tfraduit, d'une quelconque fagon, en tout ou

partie, ni divulgué a un fiers sans I'accord préalable et écrit de Thales - ©Thales 2018 Tous Droits réservés.

B

Le role de Project Manager

an
<

Je suis responsable du pilotage opérationnel et
du compte de résultat.

Je veille sur le respect des engagements pris en
matiere de coUts, délais, qualité et satisfaction

client. En cas de besoin, je sais aller chercher le
support nécessaire dans I'organisation.

Mes qualités premiéres sont : un fort leadership,
la capacité de décision et I'esprit collectif.

J'interagis avec les différents acteurs de
I'organisation concernés afin de mener & bien
ma mission.

Mes engagements vis-a-vis de ces acteurs
sont :
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Transformer notre avenir ensemble
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) - Je communique les objectifs et la charte
< A= - projet
A . Je définis les priorités
- J'échange régulierement avec I'équipe et
VIS-A-VIS DE MON prends les avis compétents
_ EQUIPE PROJET J
( . . . . \
J'anticipe les besoins du projet et
demande un dispositif de réalisation
f‘\ adapté
&/ Je partage le statut du projet et je les
- implique sur les sujets d'ingénierie
VIS-A-VIS DES DI ° ngfo|s un retour aux managers .
ET DE LA DT hierarchiques des collaborateurs du projet
dans un objectif d’amélioration continue
|\ J

.

VIS-A-VIS DE MES
MANAGERS

~\

J'informe les managers de la BU de I'état
d’'avancement du projet et leve des
alertes si nécessaire
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Transformer notre avenir ensemble

Les DI représentent I'élément de permanence et de stabilité de I'organisation pour les aspects métiers et
méthodes de I'ingénierie logicielle et de services d'opérations. Leurs responsabilités principales sont :

D?VELQPPER LES AXES METIERS D'INGENIERIE DE LEUR
PERIMETRE

888 DEVELOPPER LES COMPETENCES TECHNIQUES DE LEURS
# COLLABORATEURS ET ASSURER LEUR MANAGEMENT

HIERARCHIQUE

\@ APPORTER LES MEILLEURS DISPOSITIFS POUR REPONDRE

AUX BESOINS DES PROJETS

ASSURER LA FIABILITE DES ESTIMATIONS DE COUTS PRODUITES PAR
LEURS EQUIPES ET SSENGAGER SUR LEUR RESPECT
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Le role de Manager dans les DI

A

Je suis Team Leader, Responsable
Opérationnel, Responsable de Département,
d'un CC ou d'un CS.

Je suis manager hiérarchique de
collaborateurs affectés sur les différents projets
(en Build ou en Run).

Je suis responsable de faire progresser I'axe
métier de mon périmétre.

Mes qualités premieres sont : une posture de
coach vis-a-vis des équipes, un sens des
priorités et la collaboration.

J'interagis avec plusieurs acteurs afin de
mener a bien ma mission.

Mes engagements vis-a-vis de ces acteurs
sont :
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IR
VIS-A-VIS DE MON
EQUIPE

-
J'accompagne les collaborateurs dans la
formation et I'évolution de carriere

J'aiun réle de coach technique pour faire
progresser chacun

Je gere les affectations aux projets et
propose des arbitrages si besoin

o,

&/
ab

VIS-A-VIS DES BU

Je propose des dispositifs de réalisation

Je recuellle le besoin des BU et m’engage
sur un plan de charge

J'apporte un soutien proactif aux projets
J'aiun devoir d'alerte en cas
d'identification d'un risque ou d'une dérive

J

VIS-A-VIS DE MES
MANAGERS

-

Je prévois le plan de charge et
communigue sur mon périmetre d’'activité
J'aiun devoir d'alerte en cas
d'identification d'un risque

THALES GROUP INTERNAL

THALES



Ce document ne peut étre reproduit, modifié, adapté, publié, tfraduit, d'une quelconque fagon, en tout ou

partie, ni divulgué a un tiers sans I'accord préalable et écrit de Thales - ©Thales 2018 Tous Droits réservés.

B

~ TN
Le role de la DT TS 2050%

Transformer notre avenir ensemble

La DT porte la stratégie technique globale et I'approche cyber sécurité pour répondre aux enjeux de
compétitivité. Elle assure également la promotion des solutions et la cohérence de leur mise en ceuvre.

ETABLIR LA POLITIQUE TECHNIQUE ET ASSURER LE DESIGN
ET LES ROADMAPS DES ASSETS TECHNOLOGIQUES

APPUYER LES BU DANS LEURS OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT ET
DE RENTABILITE EN IDENTIFIANT LES SOLUTIONS TECHNIQUES LES
PLUS PERTINENTES ET LA REUTILISATION DES ASSETS

FOURNIR UNE EXPERTISE AUX PROGRAMMES ET PROJETS EN
TRANSVERSE DE L'ORGANISATION

0

@ COORDONNER ET ANIMER LES ACTIVITES D'INNOVATION
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Je suis responsable du cadre technique de la
solution pour les phases d’offre ou de
développement.

Je veille sur la conformité du design de la
solution avec les exigences techniques
contractuelles.

Mes qualités premieres sont : la recherche de
I'excellence technique, la pédagogie et la
transversalité.

J'interagis avec plusieurs acteurs afin de
mener A bien ma mission.

Mes engagements vis-a-vis de ces acteurs
sont :

Le role de Project Design Authority
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VIS-A-VIS DE

L'EQUIPE PROJET

N
J'échange avec I'équipe sur les risques et
les opportunités ainsi que le suivi des plans
d’'action associés

Je veille d ce que I'équipe respecte le
cadre technique défini pour le projet

4\
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VIS-A-VIS DES BU, DES
DI ET DE LA DT

J'explicite les solutions choisies et
indique leurs apports de valeur
Je léve des alertes si nécessaire

VIS-A-VIS DE MES

MANAGERS

.

~N

Je capitalise sur les différentes expériences
pour étre proactif dans I'évolution du
cadre technique

J'informe mes managers des choix réalisés
et leve des alertes si nécessaire
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Les derives a eviter TS 205M

Transformer notre avenir ensemble

En tant que BU, ne pas prévoir les

En tant que Manager, faire appel a un charges de maniére réguliére

arbitrage systématiquement sans

essayer de frouver un consensus En tant que PM, choisir les membres

de I'équipe directement sans passer
En tant que Manager, privilégier par les DI

‘\
o En tant que DI, changer les

- ©Thales 2018 Tous Droits réservés.

I'intérét de ma structure au
détriment de I'intérét général
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U sein de I'équipe projet, prendre
contact directement avec des

affectations brutalement et sans

prendre en compte les enjeux des BU

Ce document ne peut étre reprodu

¢ fournisseurs ou des concurrents @

E En tant que Manager DI, se
3 Au sein de I'équipe projet, détacher des collaborateurs
5 raisonner en « contrats internes » affectés aux projets

s

g
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